
母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

标签分类方
法

昵称前加字母：A日期（加了好友，但没回复）-B日期（加了好友，有咨询）-C日期(知道产品的）-D日期（知道产品并报
过价格的）-V日期（成交）                                          

标签：按照日期新建分组

A阶段
和客户发
起对话

客户通过直播
间钩子来的

拉近关系

1：哈喽妈妈我是火车妈，昨天下播有点晚了才给你通
过
2：宝宝的舌头现在可以方便拍给我看一下，因为我刚
好在中医馆可以让我们老中医帮宝宝看一下

客户通过朋友
圈来

先了解宝宝的情
况

妈妈先别着急，我先好好了解一下宝宝的情况哈，然后我才知道怎么帮到妈妈你
解决宝宝的问题

B阶段

了解宝宝
情况

分析问题
给价值

种草产品

了解客户身份
及基本情况

继续了解宝宝具
体情况（最后再
要舌苔，因为拍
舌苔会比较麻

烦）

好呢，宝宝妈妈/奶奶/外婆，宝宝现在是多大了？身高体重都在多少呢



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

B阶段

了解宝宝
情况

分析问题
给价值

种草产品

了解客户身份
及基本情况

继续了解宝宝具
体情况（最后再
要舌苔，因为拍
舌苔会比较麻

烦）

（如果明显身高体重不达标：天呀，宝宝怎么差这么远啊+吃惊表情）

（天呀，宝宝这才勉强达到标准的及格线呢，再下去可不行，你可要重视起来
呢）

然后我再了解宝宝几个身体的一些情况哈，宝宝妈妈/奶奶/外婆可以再跟我说一
下哈！

1.宝宝最近的口气重不重？尿尿浑浊不？
2.宝宝现在的便便是什么颜色的呢？形状是这里面的哪一种？羊屎蛋/食物残渣/
前干后稀..
3.他目前这个胃口怎么样？有没有存在积食或者不爱吃饭的情况
4.晚上睡眠怎么样？有没有习惯半夜踢被子，翻来覆去，趴着睡，流口水的这种
情况？
5.最近有发生过咳嗽，发烧的症状吗？

1.宝宝xx你可别嫌我问的多（+捂嘴笑表情）
2.因为我了解得越清楚和越详细，我才能给你更好的建议和调理的方向哈
3.毕竟每个宝宝情况和体质都不一样，我还是希望对每个家长和宝宝负责+拥抱
的表情



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

B阶段

了解宝宝
情况

分析问题
给价值

种草产品

了解客户身份
及基本情况

问完基本情况，
有了信任基础，

再要舌苔

1：妈妈你看啊，宝宝目前存在这些症状，其实宝宝基本上身体已经在提醒妈妈
了，宝宝因为存在....（详细描述问题，如：内热比较重，而且脾胃很虚弱）
2：为了能够深入了解一下宝宝是不是这样，我想问下宝宝现在在不在旁边？妈
妈最好给我拍一下舌苔我看看
（如果拍不到：没事，你录个视频我看一下就好）

指出问题
根据舌苔情况指

出问题

1：舌苔脾胃问题画圈（脾胃，心肺功能，如舌尖发红，画出舌尖）
2：我跟你说，宝宝现在的内热问题（外寒问题）是比较严重的，然
后脾胃也是比较虚弱，你一定要重视起来
3：分析症状问题
（如:妈妈，现在宝宝的情况可能比我们想象中还要严重的
你看我圈出来的位置哈，舌尖部位比较红，有像草莓的颗粒，他代表就是内热的
情况，然后舌苔有一层厚厚的白苔，说明是存在积食的
如果妈妈再不注意，下一步就有可能引起发烧和咳嗽了）
4：发正常宝宝的舌苔图片
5：妈妈你看下，这是比较健康宝宝的一个舌苔，他是淡粉色的，整个舌苔他比
较平
（等回复）



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

B阶段

了解宝宝
情况

分析问题
给价值

种草产品

给价值，传递
中式育儿理念

 一定要有！铺垫
产品

和客户聊起来

1：妈妈平常看我直播或者短视频多不多？
2：我一直在直播间或者短视频里给妈妈们传递中式育儿的概念，可能你了解的
还没有很深刻，我跟你好好讲一下
3：毕竟我也是当妈的，我们作为妈妈肯定都最不希望宝宝发生到一些很严重的
问题后，再跑到去医院上去打针吃药，妈妈你说对不对？（等回复）

1：而且我总是给你们强调中式育儿的概念，就是不希望让妈妈老想着给孩子“
治疗”，毕竟孩子还小，身体发育尚未成熟，用那么多药性的治疗反而会刺激影
响到宝宝的肝肾功能以及整个免疫系统，让宝宝的免疫力越来越差！
2：妈妈有没有发现？咱们基本上去一次医院，就停不下来了，宝宝像咳嗽感冒
的这些问题就是还会反反复复，根本上没有根治和解决，所以想要宝宝的身体不
容易反复生病，我们就要从根本上去给宝宝的自身做调理。
3：那我们怎么从根本上调理？其实就是日常的四个方向，就是内调，外敷，泡
浴，推拿，一起同时日常去做，把整个身体做到内外贯通！
4：我觉得妈妈就应该从现在开始，先去调整日常饮食和喂养的习惯，该忌口就
要忌口，平常要匹配上能够清内热，去消积的营养汤方给宝宝去使用
5：但是如果单单只有内调，那他的整个效果是远远不够的，为什么呢？因为所
有的饮食都要到他的脾胃，但是他现在脾胃有问题，没办法完全吸收营养，而且
反而营养给多了，还会造成脾胃负担
6：那这个时候，就一定要搭配其他的三步来
7：第二步就是要结合一些外用绿色的疗法，比如说，手工做的比较好的脾胃
贴，因为脾胃贴能够很好的改善宝宝的脾胃各个方向的功能，能够从皮肤渗透进
去，更好的让宝宝吸收
8：第三步就是日常的一些泡浴，例如给宝宝一周泡个两次，把他的毛细血管打
开，让好的药材，通过水蒸气深入渗透到他体内
9：第四步就是小儿推拿，妈妈也可以学习一些按摩手法，日常通过穴位手法促
进整个循环和吸收，这样才能够内外打通，完成整个体系，让宝宝的调理达到最
佳的效果！
10：妈妈，我说的这四个调理方向平常你都有去做过不？
（等回复）



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

C阶段 铺垫产品
从价值衔接产

品
随其自然铺垫产

品

1：为什么我一定要妈妈重视起来，因为脾胃虚弱影响的不仅仅是身高和体重，
最重要的还有脑部智力的发育！我觉得我还是有必要给妈妈你发个语音！
2：我们医师是建议你最好花一个月的时间，给宝宝好好调理一下，一定要沉下
心
3：整个调理的过程我们是分为四个方向，第一个就是内服，通过一些食疗方子
和汤包，来给宝宝解决健脾养胃的问题，第二个是外用，也是绿色疗法，包括一
些调理贴，像鼻炎贴呀，脾胃贴，清火贴这些，然后第三个就是要把泡浴给他用
上，泡浴其实效果真的很明显，像我们线下门店每天都有非常多的宝宝来泡，能
解决很多
问题，然后第四个就是通过小儿推拿，每天花10-15分钟左右给宝宝去按摩，如
果你懒的话也可以直接找线下的那种儿推馆也可以
4：（一岁以下补）但是我们宝宝现在还比较小，还没到1岁嘛，所以内服这个板
块我们先不建议用，所以就先从第二、三、四，也就是外用，泡浴加儿推，这位
三个板块先调
5：这都是我上年到今年调理过上千过宝宝后成功得出的一些宝贵的经验和方
法，我也不希望妈妈遇到我了，还要去走一些弯路！
6：对了，你们家里现在有没有一定是纯手工做的那种脾胃贴和泡浴包？
不要机器打的，因为那种机械打的那种很多合成添加，没有效果不说，宝宝还容
易过敏，如果有的话可以先用起来
7：当然，平常也不能少了用好的食材用来给宝宝做内调，因为确实好的食材和
普通的食材的效果会差5-8倍
8：妈妈你知道不（等回复）

D阶段
塑品
开价

舌尖红，舌苔
厚白/有小颗

粒
便便有异常

（绿便、黑便
、拉稀）

引出产品

1：我说实话，如果你信得过我，我可以根据宝宝的情况给你搭配一个周期的调
理方案
2：因为是我自己的中医馆给你搭配，用的都不是药材，而是国家认证的 一些纯
天然的食材，加上我亲自监督，这样在不伤害宝宝的脾胃情况又能保证效果，比
你上外面买的那些放心很多
3.因为我们讲究的是绿色疗法，不用药不用激素性的东西给到宝宝
4：我火车妈希望我的粉丝真正把宝宝调理好，省去你们老是跑医院买药的钱，
而不是只解决一时的问题
5：不管你在不在我这调理，你都好好看看我们的方案，至少你以后知道什么是
正确的，不会被别人误导+拥抱表情



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

D阶段
塑品
开价

舌尖红，舌苔
厚白/有小颗

粒
便便有异常

（绿便、黑便
、拉稀）

引出费用并讲解
方案

1.那妈妈你等我一下OK不？
（等十分钟）
2：宝宝妈妈方案刚刚开好了，你现在空吗？我给你好好讲解一下
3：根据【调理方案详细】给方子＋文字用法
4：你看一下有没有问题呢？没问题的话我今天就安排制作，早点给你发出去，
因为我们都是拿最新的材料现手工制作的
5：我后面还会给你拉群，把你还有我们中医馆的医师、调理师拉到一个群里，
持续跟进宝宝的情况
6：以后你直接在我这一站式解决宝宝的问题，就不用再花各种冤枉钱了+捂嘴笑
表情



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

C阶段 铺垫产品

寒白苔（整个
舌苔都白）

宝宝手脚冰凉

随其自然铺垫产
品

1：为什么我一定要妈妈重视起来，因为脾胃虚弱影响的不仅仅是身高和体重，
最重要的还有脑部智力的发育！我觉得我还是有必要给妈妈你发个语音！
2：我们医师是建议你最好花一个月的时间，给宝宝好好调理一下，一定要沉下
心
3：整个调理的过程我们是分为四个方向，第一个就是内服，通过一些食疗方子
和汤包，来给宝宝解决健脾养胃的问题，第二个是外用，也是绿色疗法，包括一
些调理贴，像鼻炎贴呀，脾胃贴，清火贴这些，然后第三个就是要把泡浴给他用
上，泡浴其实效果真的很明显，像我们线下门店每天都有非常多的宝宝来泡，能
解决很多问题，然后第四个就是通过小儿推拿，每天花10-15分钟左右给宝宝去
按摩，如果你懒的话也可以直接找线下的那种儿推馆也可以
4：（一岁以下补）但是我们宝宝现在还比较小，还没到1岁嘛，所以内服这个板
块我们先不建议用，所以就先从第二、三、四，也就是外用，泡浴加儿推，这位
三个板块先调5：这都是我上年到今年调理过上千过宝宝后成功得出的一些宝贵
的经验和方法，我也不希望妈妈遇到我了，还要去走一些弯路！
6：对了，你们家里现在有没有一定是纯手工做的那种脾胃贴和泡浴包？
不要机器打的，因为那种机械打的那种很多合成添加，没有效果不说，宝宝还容
易过敏，如果有的话可以先用起来
7：当然，平常也不能少了用好的食材用来给宝宝做内调，因为确实好的食材和
普通的食材的效果会差5-8倍
8：妈妈你知道不（等回复）

D阶段
塑品
开价

引出产品

1：我说实话，如果你信得过我，我可以根据宝宝的情况给你搭配一个周期的调
理方案
2：因为是我自己的中医馆给你搭配，用的都不是药材，而是国家认证的 一些纯
天然的食材，加上我亲自监督，这样在不伤害宝宝的脾胃情况又能保证效果，比
你上外面买的那些放心很多
3.因为我们讲究的是绿色疗法，不用药不用激素性的东西给到宝宝
4：我火车妈希望我的粉丝真正把宝宝调理好，省去你们老是跑医院买药的钱，
而不是只解决一时的问题
5：不管你在不在我这调理，你都好好看看我们的方案，至少你以后知道什么是
正确的，不会被别人误导+拥抱表情



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例
D阶段

塑品
开价

寒白苔（整个
舌苔都白）

宝宝手脚冰凉

引出费用并讲解
方案

1.那妈妈你等我一下OK不？
（等十分钟）
2：宝宝妈妈方案刚刚开好了，你现在空吗？我给你好好讲解一下
3：根据【调理方案详细】给方子＋文字用法
4：你看一下有没有问题呢？没问题的话我今天就安排制作，早点给你发出去，
因为我们都是拿最新的材料现手工制作的
5：我后面还会给你拉群，把你还有我们中医馆的医师、调理师拉到一个群里，
持续跟进宝宝的情况
6：以后你直接在我这一站式解决宝宝的问题，就不用再花各种冤枉钱了+捂嘴笑
表情

D阶段

逼单

要和家里人商
量一下

人设话术，以退
为进

1：没问题的，我现在还在中医馆，可以等你一会
2：其实你最好能让她（爸爸/父母）也跟我聊一下，我担心会有传达不到的情况
3：因为你们就算不在我这调也没关系，我就是担心你们还是不懂怎么调理，到
处踩坑，把孩子耽误了
4：宝宝现在的问题你们一定要重视起来了
5：再次描述宝宝的症状（如：草莓舌的宝宝真的就是要想办法去内热，不然脾
胃一直都是虚弱的，营养吸收怎么跟得上啊，免疫力也会差，就容易反反复复生
病）
（等回复）

1：好的宝宝妈妈，肯定是要跟家里商量的，只要你们能重视起来我就觉得没白
跟你聊，因为可能你自己懂得不多，宝宝的问题是比你意识到的更严重的
2：我虽然是个中式育儿师，但我也是个妈妈，我很能理解你的感受，看着孩子
生病，最难受的就是我们
3：平时你有事别自己憋着，多跟我沟通，宝宝怎么吃啊，想吃什么，该不该吃
都可以问我

问出顾虑

1：妈妈咱们聊得这么多了，您也跟我说实话
2：您现在的考虑，是家庭情况不允许吗？
3：不用压抑自己+拥抱表情
4：因为我看您是理解中式育儿的，现在真的很少有妈妈会有这种意识去给宝宝
调理，都是有了问题之后，直接去看病，打针，吃药
（问完，用不同情况顾虑话术，解决鼓励）



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

D阶段

逼单

要和家里人商
量一下

最后人设话术

1：哎，我也只能帮您到这了，您自己考虑吧，宝宝的问题我再三强调过了，真
的别再拖下去
2：我这个月线上只能帮30个宝宝调理，不然不时间真的不够
3：因为我要保证口碑的+捂脸哭表情，我毕竟在抖音这么多粉丝，所以我调理的
要求很高，一定要给你们带来效果的
4：您情况特殊，宝宝问题也比较大，所以我破例给您开了先例，我只能把名额
给您留到今天下班前，还有其他宝宝需要调理，抱歉

要自己考虑一
下

人设话术，以退
为进

1：没问题的，我现在还在中医馆，可以等你一会
2：你有什么不懂的一定要问我，因为你们就算不在我这调也没关系，我就是担
心你们还是不懂怎么调理，到处踩坑，把孩子耽误了
4：宝宝现在的问题你们一定要重视起来了
5：再次描述宝宝的症状（如：草莓舌的宝宝真的就是要想办法去内热，不然脾
胃一直都是虚弱的，营养吸收怎么跟得上啊，免疫力也会差，就容易反反复复生
病）
（等回复）

1：好的宝宝妈妈，只要你们能重视起来我就觉得没白跟你聊，因为可能你自己
懂得不多，宝宝的问题是比你意识到的更严重的
2：我虽然是个中式育儿师，但我也是个妈妈，我很能理解你的感受，看着孩子
生病，最难受的就是我们
3：平时你有事别自己憋着，多跟我沟通，宝宝怎么吃啊，想吃什么，该不该吃
都可以问我

问出顾虑

1：妈妈咱们聊得这么多了，您也跟我说实话
2：您现在的考虑，是家庭情况不允许吗？
3：不用压抑自己+拥抱表情
4：因为我看您是理解中式育儿的，现在真的很少有妈妈会有这种意识去给宝宝
调理，都是有了问题之后，直接去看病，打针，吃药
（问完，用不同情况顾虑话术，解决鼓励）



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

D阶段

逼单

要自己考虑一
下

最后人设话术

1：哎，我也只能帮您到这了，您自己考虑吧，宝宝的问题我再三强调过了，真
的别再拖下去
2：我这个月线上只能帮30个宝宝调理，不然不时间真的不够
3：因为我要保证口碑的+捂脸哭表情，我毕竟在抖音这么多粉丝，所以我调理的
要求很高，一定要给你们带来效果的
4：您情况特殊，宝宝问题也比较大，所以我破例给您开了先例，我只能把名额
给您留到今天下班前，还有其他宝宝需要调理，抱歉

解决顾虑

客户对产品配
方有问题

一定对产品要够
坚定！

根据妈妈需求给配方图、使用用法图
话术1：这个泡浴，我给我家小火车用了好久了，你放心，我都是拿我家儿子试
过手的，很好用才分享给你们+朋友圈图片+小火车泡澡视频
话术2：配方发给您看一下，您放心，全部都是精挑细选的原料，不像市面上那
种混了乱七八糟东西的，所以效果才会很好+配方图

客户问能根治
吗（能保证效

果吗）
人设话术

1：你只要沉下心来跟我们一起坚持下去，我相信效果一定不会让你失望的（效
果会非常好）
2：因为这个方案我也是在上一年调理过上千个宝宝得到过论证后才放心给妈妈
你来用的
3：妈妈我就这么跟你讲
4：我自己在抖音上也是个IP，我那么多粉丝妈妈支持我，我肯定不能让你们失
望的
5：因为我做这个事情，是一定要保证我的口碑的，这样子才对得起妈妈你们的
这份信任和负得起对宝宝的这份责任你知道吗
6：如果我的效果不好，得不到大家的预期，你也没办法能够看到我继续直播
了，你说对不对？+笑哭了表情
7：所以也因为这点，我每个月也只能接20个名额给宝宝做调理，因为我也实在
没法帮我所有的粉丝来调理，因为我们我的精力时间和我们医馆的医师的精力都

客户说自己有
产品（如脾胃

贴）

问客户自己的感
受

（如果她自己的
产品用的好，不

可能来找你
的！！）

1：你可以给我截图，或者拍照给我看看是哪种？
（等回复）
2：这种是机器打的，不是纯手工的，效果肯定不太好
3：机器打的问题是每一个用量都是固定的，都是薄薄一层，效果不会发挥的太
好，手工的就是用料很足，而且是材料都是现做现配
4：这种你们现在还在用吗，你自己感觉效果咋样呢？



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

D阶段

解决顾虑

客户问能不能
再优惠点（二
次讲价）

再强调质量

1：亲爱的，我这么跟你说
2：我所有用的食材也好，原材料也好，都是用的最好的
3：你像市面上有大把那种很便宜的，但是我相信你也不敢也去用
4：因为好的食材和差的食材的效果真的会差10倍以上，但是我的要求比较高，
我必须要保证效果更好
5：毕竟我自己是IP，我的流量在这呢，粉丝也那么多
包括我为什么一个月只能接30个宝宝来调理，也是我要保证效果
6：所以确实没法再优惠啦，咱不讲价了，这点优惠我还不如在提调理上，我和
我们医师多对咱家宝宝上点心
7：你说是不是？+拥抱表情

妈妈想来线下
中医馆

婉拒

1：宝宝妈妈，最近我还是建议你先不要过来，因为最近过来的大人和宝宝都是
因为流感才过来看的，现在宝宝一个免疫力还不是很好，如果来的话到时候宝宝
感染上了怎么办，不然到时候真的得不偿失了
2：妈妈你真的没有必要跑一趟，因为过来中医馆的妈妈们都是为了给宝宝做推
拿的，然后开个方子回去给宝宝做调理了，这个推拿我觉得我可以让我们的医师
线上教你
3：所以我们建议是你可以线上跟着日常调理，这样更容易，我们还能一直指
导，你才能坚持下来

坚持要一个阶
段（没钱）

先共鸣，再给方
案

1：哎，我也理解你，都是当妈的，不容易+拥抱表情
2：但是也确实我这个月线上只能帮30个宝宝调理，不然我时间真的不够
3：因为我要保证口碑的（捂脸哭表情）我毕竟在抖音这么多粉丝，所以我调理
的要求很高，一定要给你们带来效果的
4：所以你后面找我，我担心我没时间再帮你调了
5：要不你考虑这样吧，我给你破个例，你就先交第一阶段的费用，就当作定
金，我先把第一阶段的东西配好发你，也按照该有的服务质量给你，后面你手头
宽裕了，你再给我剩下的
6：宝宝的问题比较大，我不建议你再拖下去了
7：你看这样如何呢？

回访

发完方案，没
回复

先不要逼单
1：宝宝妈妈，因为我把每个阶段的用法，产品和功效等等都写得比较详细，所
以可能字比较小，这边需要你可能需要放大来看，你这边能看得清不？

客户意愿比较
大，但没回复

一次逼单 1：你哪里不明白或者有顾虑你就尽管问我，没关系的，我能帮一定帮你



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例

回访

客户意愿比较
大，但没回复

二次逼单
1：妈妈还需要我们中医馆帮你搭配吗？因为我快下班了，没关系，不需要你说
一声就好了+拥抱表情
2：但是你相信我，一定要重视宝宝的问题，不要用打针和西药去解决问题了 

前一天A标签
客户一直没回

消息
重新发起对话

1：昨天我们医馆有点忙，没顾得上你
2：你是我直播间和短视频来的粉丝吗？现在咱家宝宝遇到啥问题了呢？

前一天B标签
客户一直没回

消息
重新发起对话

1：昨天我们医馆有点忙，没顾得上你
2：宝宝这两天的情况怎么样？我现在比较空，要不要我让我们中医师帮你看看

前一天考虑中
的D标签客户

重新发起对话

1：妈妈你还需要我来帮你调理宝宝吗？昨天有三个妈妈确定了要在我这调理，
我这个月可能快接不了了
2：因为我昨天跟你聊过，我是很清楚宝宝现在问题比较大，你也着急，你等到
几个月后来找我，就不一样了，所以我先来问问你+拥抱表情

V阶段

发收款码 妈妈要下单

收款指令
1：好的，转这里就好，然后给我截个图哈，我现在就安排他们给你抓紧配（等
截图）
2：收货信息发一下哦

付款

在报单群
报单

文字：微信号+微信昵称+收货信
息+手机编号+成单人

截图：微信界面截图+转账截图+
调理方案



母婴私域转化体系

标签阶段 步骤 情况分类 话术逻辑 关键话术（分段发） 实例
V阶段

在素材群
发素材

三张图片：痛点+中间给价值+最
后转账

对接复购
客户收到货后
对接复购

1.好的，妈妈，你加一下我另外一个号哈，这个号加的妈妈比较多，怕不能及时
回复你，我在另外一个号上面指导你



A,B,C,D类客户跟进流程

D类客户（报
价）

前3天跟进3
次

内容包括
（针对语音
条/针对宝宝
反馈对比/走
心的话/容易
回答的话）

1.报价当天跟
进（语音条）

（下午）妈妈，是在忙吗，怎么没有回复我呀。
B,C类客户
(沟通一半）
3天跟进2次

1.当天跟进
（选发）

例子：妈妈，晚上好啊，白天跟你沟通你应该在忙，现在有时
间了吗。

2.妈妈今天跟你聊可能你也比较忙，我现在给你说下宝宝具体
的规划，你有什么不懂的也可以直接问我给你解答好吧

3.妈妈给你分享的方案有哪里不清楚的吗 4.宝宝舌苔现在没
时间发吗

3

2.第二天早上
跟进( 针对宝
宝反馈对比)

报价不回复：妈妈，看你没有回复是还有什么顾虑吗，可以
直接跟我说的哈，我跟你沟通下来发现你还是很想帮宝宝改
善好的

2.第三天跟
进 例子：前几天给你发的那个食疗方子，这两天有做给宝宝吃吗 4

价格贵：妈妈，你昨天也说主要担心的就是价格的问题，其
实我也是理解的，但是1000多的费用就可以帮宝宝改善好
了，我相信你也是很愿意的是吧

A类客户（完
全不回复）3
天跟进2次

1.当天跟进
例子：1.宝宝现在是遇到什么问题吗？是不长肉不长高，还是

免疫力差  2.宝宝现在几岁了呢   3.宝宝现在有积食吗  

担心效果：妈妈早上好啊。你看一下这个妈妈刚发给我的反
馈，跟你宝宝的情况是一样的，现在一个月的时间就调好
了，我做这个这么久，很多宝宝的情况比你宝宝还严重的，
也希望你能给我个机会帮助你，我们早点去调好这个问题，
之后也不会因为这种问题烦恼了是吧

2.第三天跟
进

例子：前几天给你发的那个食疗方子，这两天有做给宝宝吃吗

担心安全：我特别理解你，毕竟是给宝宝用的。给你搭配的
这些都是我家小火车用过有效果的，你看我朋友圈就知道，
如果不安全的话我都不会给我家宝宝用是吧。咋们都是妈
妈，真的是不想让宝宝经常生病去医院。

服务跟进

1.日常关怀
跟进

激活语+日常关怀+对比图+走心话语+周期循环+服务跟进

2.第二天晚上
跟进 (走心的
话)

晚上好，妈妈，可能你还对我不太了解。我做中式育儿都可
以8年了，线下也是有自己的医馆的，到现在都帮助了几万个
宝宝调好了。你不是第一个来找我的，也肯定不是最后一个
。如果没有效果的话，我早就做不下去了，骗人的生意不长
久，长久的生意不骗人。跟你说这么多也不是说你非要找我
调，不管怎么样都是希望你家宝宝能健康调好的。就算你不
找我调，平常有什么问题都是可以去问我的。你加到我就是
缘分是不是

2.活动跟进
每个月会有1场的活动，针对不同类型客户，活动期间发送内

容跟话术统一进行

3.第三天早上
跟进

例子：前几天给你发的那个食疗方子，这两天有做给宝宝吃
吗

3.节日关怀 节假日统一回访客户，统一进行

一个客户刚进来的前三天是改善欲望最高的，所以B类的客户一定是这三天各种维度的去触达，对比图，针对她考虑的问题，日常的回访跟进。C,D也是一样的。多发。连续三天是
必须的，一天最少一条，多一到两条也没问题



A,B,C,D类客户常规跟进流程

D类客户（报
价）

常规跟进3天
跟进1次

A,B,C类客户 
5天跟进一次

1.主播日常 例子：妈妈，你看下这是我家小火车最近吃的  你家宝宝最近饮食是怎么吃的啊

2.对比图
妈妈，中式育儿调理就是最适合我们的宝宝的，你看这个宝宝之前也是经常去医院走了很多弯路，现在跟我用了两个月的时间就已经调好了。你家宝宝

也是可以的呢

3.改善小知识 根据每天朋友圈发的小知识一对一发给妈妈就行

4.走心话语
妈妈，说句实在的，其实我特别特别理解你现在的心情，咱们也是满怀希望的想要把宝宝问题调好，但是病急乱投医的心情可能让我们走了很多很多的
弯路，这一点我经历的比你可能还要多，但是我没有气馁。每一次的失败我都在复盘总结，为了营养搭配我去学习去考证，为了很多我不懂的专业我去

付费学习付费实践，最终我用我自己的成功，帮几万名宝宝都调好了，我真心希望能够让你也能把自己的宝宝调好

5.日常关怀
临近节日，可以关心一下客户的行程，有没有出游计划，切入一些生活的话题，想象成自己的好朋友就好，不一定有回应，但是人是一种需要得到认可

的生物，有人关心常在也是留下来一颗种子 例子：今天周末，带宝宝去哪里玩了啊   最近宝宝情况怎么样啊，  最近有没有来看我直播啊

D类客户不能超过三天未跟进，不群发，做好最近三天的跟进以及常规的跟进，从5大板块去不同维度发。A,B,C类客户不能超过7天未跟进，业绩来源于持续细节的跟进跟服务



异议处理（文件是文字，有对应的语音条，一般针对客户的疑虑至少要回一条对应的语音条）

1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

解答思路

先确定客户是真的
考虑还是敷衍，考
虑就问清楚考虑的
具体愿意，敷衍的
话就再激发客户想
调理下来的心

先不要急着降价，
先讲调理欲望跟价
值，等客户说你再
便宜点我就试一下
或者客户明确说一
个价格我们可以卖
再松口，不然你说
多少钱客户都会觉
得贵

先让她看助播跟自
己的真实对比，然
后再用人设，网红
身份去获取信任，
因为效果客户不用
说什么都是一样，
只是怎么让客户相
信(针对对比+文案
说服+猫宁表情包)

别相信真的问家
人，不可能买的，
别让她去商量，直
接逼单

先发证书，备案/相
对姐妹案例，再用
自己人设做担保(文
字说服+针对案例解
释)

委婉的去回答，除
非客户让你极致承
诺的情况下

固定回复（针对案
例对比）

结合主播的个人经
历和助播的变化

回复示例1

1.考虑是对的妈
妈，证明你对咱们
方案是感兴趣的，
只是现在还是有点
疑虑是吗?

如果客户说是：那
看来是我没有介绍
清楚，咱们是对哪
里不理解呢？

看客户考虑的是哪
一点在具体解答/贵
/安全/咨询家人/担
心效果

亲爱的，贵是暂时
的，效果是一辈子
的啊，没有效果的
话再便宜的话 也是
没用的呀。我们注
重的是健康安全的
调理好，而且全程
我也会带着你一起
调理，我相信你考
虑的也是这样对吧
(跟客户情况的客户
嫌贵 最后搭配调理
后下来的对比)

亲爱的，效果肯定
是没问题的，如果
你不是第一天看我
直播就可以看到猫
宁我没有运动也带
着大家瘦下来了，
我和咱们粉丝团的
姐妹也是吃这个瘦
下来的，本身我作
为一个运动博主是
不卖这些的，但是
基础代谢是决定我
们 胖 瘦 体 质 的 根
本，我自用并且瘦
下来了，很多老粉
也知道，我才给你
们推荐的

亲爱的你的家人不
是你，不能了解你
需要减肥的心情，
不能体会肥肉在你
身上的难处，你应
该从自身出发，自
己解决问题才能拥
有好的身材，如果
你家人有好意见你
也早瘦下来了也不
会到现在还是这样
的情况你说呢？

肯定是健康安全。
亲爱的，这是有权
威检测监管的食品 
不然我也不会用啦 
更别说推荐给你了
。要是有什么副作
用，粉丝不得把我
骂死啊(猫宁表情
包，相信我)

亲爱的，你要是相
信我也不会问这个
问题，你要是不相
信我呢，我就算给
你什么保证承诺你
也不会信对吧，我
是有信心帮你减下
来才会接手你这个
问题的，而且我也
会全程带着你瘦下
来的，不是说你买
了后就不管你了

亲爱的，我能理解
你现在心情和顾虑
啊，我猫宁一路走
过来，都是你们亲
眼所见，不单单是
你，也不单单是
我，我已经带领了
很多很多姐妹们，
已经打卡成功了，
我不会带你们走弯
路，这一次我要带
你们瘦下来，我的
指导跟方案都已经
成型，并且实践了
很多很多，你放心
的交给我，我带着
你蜕变，我们一起
期待效果吧

姐妹猫宁我就是过
来人，深知身上的
肉肉堆积烦恼，不
是过来人都是感受
不到，日常咱消费
要花在刀刃上，这
次花的是投资在自
己的好身材上，能
帮你瘦下来 保持住 
吃吃喝喝不长肉肉 
那这个钱一定是最
值得的你投资的一
次，咱们女人都不
希望胖着回家过
年，你觉得呢？



1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

回复示例2

我调理这么久这一
路走来，发现很多
家长们都是考虑
上，给自己找种种
借口拖延，最后一
成不变，真正的调
理其实并不会花很
多的时间，去年筛
选中的粉丝有的也
是考虑直到现在宝
宝越治越重，现在
都找过来调理了

亲爱的，你这么
想，可能平时我们
给宝宝买的瓶瓶罐
罐，去外面开药治
疗没有效果的钱差
不多要这么多了，
那你是愿意把这些
钱花在没有结果上
面还是愿意用这些
钱调理好呢(跟客户
情况的客户嫌贵 最
后搭配调理好的对
比)

没有效果的话我早
就做不下去了，毕
竟我也是全网粉丝
上千万，做的也是
效果跟口碑的

亲爱的这些都是你
自己的决心，你选
择什么样的决定在
于你，改变的是你
自己不是别人

安全这一块你放心
就好了，说句不好
听的，要是有副作
用或者效果不好
的，我能做六年这
么久吗？现在都是
互联网时代，大家
也不是傻子！你相
信我猫宁这个人就
好了，这是我的终
身事业，安全和效
果我比你更重视，
我这么年轻也不想
吃国家那口免费饭
（加点表情包）

姐妹，我推荐给你
产品，并不是不理
你，后面我都是一
对一指导和监督你
的，其他姐妹也都
是这样瘦下来的，
所以我带你还是有
信心的

我理解，我知道，
我刚开始也这样，
后来我发现原来不
是这样

2.还是得把代谢提
高，才能从根源上
解决肥胖问题，需
要专业的指导和监
督

回复示例3

一份信任一份责
任，决定要调理就
不要畏缩亲爱的 不
要给自己找到任何
借口退缩才行，没
有后路才能狠得下
心一次性把宝宝调
理好。

宝宝身体是无价
的，因为一分钱一
分货，调理好都是
值得的，很多宝宝
妈在最艰难的时
候，也是咬咬牙跟
着咱们方案调好
的，(跟客户情况的
客户嫌贵 最后搭配
调理好的对比)

一份责任一份信
任，既然你决定来
跟我减肥就应该相
信我亲爱的
把心放肚子里，你
是我的粉丝 我更希
望你们能更好 这样
也是一个好口碑 才
能做远做大。

亲爱的，遇事不决
的时候有些东西是
可以参考家人或者
朋友的意见，但是
前提是或多或少有
一定专业的才能够
给到我们有效的建
议，你说是吗，相
信但凡姐妹你家人
朋友能够帮助到你
有好的办法，你也
会去尝试，所以找
到猫宁你也是需要
一个专业的人来帮
你对吧

姐妹的担心猫宁绝
对是可以理解你，
正是我经历的太多
太多，所以对产品
猫宁是非常重视
的，咱们用到的几
十种水果蔬菜的成
分，完完全全的符
合食品级别，说句
不好听的，买的蔬
果可能有农药残
留，但是我给你的
是都由国家的检测
报告的，都有标注
好，你放一百个心
就好

这个是减脂肪 提高
代谢的  你又不是
一块铁 不会不瘦的
姐妹 你信我，咱们
就是最实实在在的
例子（主播对比+助
播对比）



1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

回复示例4

考虑什么问题可以
直接跟我说亲爱
的，相信你也不是
第一次考虑这个问
题了
说出来一起解决看
我能不能帮到你，
咱们都放心才能更
好的瘦下来。

姐妹，你身材无价
呀，价值决定价
格，因为咱们原料
进口的成本很高，
主要是为了做到最
好的效果，虽然有
点小贵，但你瘦下
来是一辈子，这个
价格，除以一辈
子，真的很渺小，
也是花在你自己身
上的，瘦下来是你
的自己的到时瘦下
来就是瘦下来了，
根本不需要再为肥
胖而烦恼了

姐妹其实每个人都
一样，没用之前都
会担心效果，副作
用或反弹，其实你
们的担心我理解，
但是始终你要明
白，担心是不能解
决问题，真要减下
来请下定决心，我
是实打实的全程直
播你们看着我瘦下
来的，粉丝姐妹们
你们想减，那我一
定可以帮到你！很
多人当初也是抱着
试试的心态最终也
都减下来漂漂亮亮
了，我也由衷的替
她们感到高兴，可
是你还在犹豫，机
会其实就摆在你的
眼前，跟上这一轮
打卡你觉得呢？

亲爱的站在男人的
角度，他不理解你
为什么要减肥，就
好比你理解不了男
人为什么要抽烟是
一样的道理。很多
都是抱着老夫老妻
省钱就好，别说他
真的对你多好。男
人至死是少年，嘴
上说的无所谓，但
是你瘦下来有好身
材，他比你还要乐
在其中，你说你和
他去商量，我想他
如果真不同意你去
减，你也不可能因
为他的反对就真的
不减了吧，你倒不
如偷偷地瘦下来给
他一个惊喜

产品是果蔬提取
的，国家认证的产
品，安全可靠，再
说我也不会拿自己
的身体开玩笑的
哈，跟我搭配使用
瘦下来的姐妹也是
有辨别能力的，首
先健康第一，减肥
才是第二，放心就
好了，我也不是只
做一次生意，我带
你瘦下来也是帮我
做一次活口碑。



1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

回复示例5

宝宝妈，你考虑证
明你对我们方案是
很感兴趣对吗？只
是现在还有疑虑需
要点时间是吗？

产品虽然会贵一
些，你买的时候会
有点心疼，但是你
使用了看到明显的
效果了，你用一次
只会满意一次，便
宜的产品没效果，
你买的时候虽然开
心，但是使用后一
直没效果，可能还
不安全，你用一次
只会心疼一次，你
说是不是呢？

减肥一次就好 瘦下
来就不需要为肥胖
烦恼了 这个是帮助
你分解代谢顽固脂
肪的 瘦下来就不需

姐妹你是不相信
你，还是不相信我
猫宁呢？咱们搭配
花了钱那就是必须
要瘦下来，咱们助
播就是最好的例
子，我猫宁带粉丝
姐妹们也六年年的
时间了，口碑和名
誉我更看中，我相
信你找我也是相信
我为人，既然你是
我的粉丝就要对你
负责

如果你老公不同意
你减肥的话难道你
就真的不减了吗，
男人都是会看好看
的女人也都喜欢前
凸后翘的女人，我
们女人自己要知
道，减肥不是为了
别人是为了我们自
己，自己要有主
见，你老公是男人
不是女人，你瘦下
来，老公带你出去
也有面子

回复示例5

宝宝妈，考虑啥问
题不能直接说嘛亲
爱的，不要一直在
一个地方原地踏步
才行，开始才有结
果呀对吧。

有的人花几百都觉
得贵，有的人花几
千都不觉得贵，主
要还是效果，不然
钱花多少都是白
花，减肥收 获的是
美丽跟健康，自己
也会变的自信

亲爱的你老公万一
拒绝你的话肯定是
感觉我不靠谱，产
品不安全的想法，
因为他不了解我不
了解产品，会有误
解的亲爱的，你就
自己减肥自己瘦下
来给他看比什么都
强



1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

作为销售必须具备
的三个心态：

1 ⃣️ 顾客说贵的时

候，一定要觉得这
种心理是非常正常
的。有可能是希望
要点优惠，有可能
是要您和他沟通
下，也有可能觉得

性价比不
高，又或者对您的
产品有点不信任。

2 ⃣️ 顾客说贵，那

就要告诉他为什么
贵，具体贵在哪
里，而不是用笼统
的话去忽悠和应对

。

3 ⃣️ 要真诚，不能

因为人家嫌贵就觉
得人家买不起。客
户说价格贵有很多
原因，其中有一点
可能是证明他的判
断力，或者要个蕞
起码的尊重和回
应，并不代表一定

不买

(姐妹，自己不能决
定吗？/你觉得现在
瘦身问题对你自己
重要吗)
如果回答是，对
嘛，肉肉是自己身
上，其实你改变不
改变都在于你，因
为你是你身材的主
人，咱们想要改变
的话，最好的就是
现在，因为你还年
轻，
/年龄大的可以说，
你现在瘦下来至少
可以年轻五到八岁
姐妹你就扪心自
问，你老公看到身
材好的会不会多看
几眼。咱们女人瘦
下来一个是身体健
康，远离富贵病，
另外一个也是让自
己快乐，你爱人看
到身材苗条的你，
他比你还要开心

很多夫妻相处时间
久了没有新鲜感，
生活是需要调节
的，我也是胖过来
的人，我太懂了，
你既然决心变美，
就好好配合行动一
次，亲爱的



1.考虑一下 价格贵 担心效果

我跟家里人，朋友
商量一下（如果家
人不同意就不减了
吗？）

会不会有副作用/安
不安全

瘦下来怎么办/无效
退款/有没有什么保
障承诺

用过很多产品没效
果

走心的话

姐妹，产品溢价没
有那么高的。咱们
配料表都是干干净
净的，几十种水
果，蔬菜的营养成
分，用料都是最好
的，不是外面那些
便宜又添加各种科
技药物对人体有害
的产品。咱们在京
东品牌都是有展示
的，原价都是1824
一个月，猫宁给到
你的价格都是宠粉
最低价格了
亲爱的，价格能给
到你的话，我肯定
给你，但是确实也
是已经超出了权限
的定价了，你我都
是希望彼此一起瘦
下来也为咱们的青
春留下最美好的样
子，你多给200，猫
宁也不让你吃亏，
我私人给你送一个
礼物，好吗

亲爱的，猫宁的能
力范围内肯定也是
希望你们能够用到
最划算的价格把体
重减下来有一个好
身材，你的心理预
期再加200，但是我
一定会让你体验到
一个你之前没有体
验过的健康，轻松
的瘦身方式


